
Blitar, 02 Oktober 2024 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu HRD PT Naraya Telematika (Kapten Naratel) 

Di Tempat 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, 

 

nama : Dewi Fatmila 

tempat/tanggal lahir : Blitar, 10 Mei 2004 

 jenis kelamin : Perempuan 

pendidikan terakhir : SMK Telkom Sidoarjo (Teknik Jaringan Akses Telekomunikasi) 

 telepon : 085812303009 

alamat : Ds.Purworejo, Kec. Sanankulon, Kab. Blitar 

Dalam kesempatan ini, saya ingin mengajukan lamaran pekerjaan untuk posisi Admin Teknis 

pada PT Naraya Telematika. Saya mengetahui lowongan ini melalui website kaptennaratel.com. 

Saya sangat berminat dan percaya bahwa pengetahuan serta keterampilan yang saya miliki sesuai 

dengan kualifikasi yang dibutuhkan. 

Saya adalah lulusan dari Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) jurusan Teknik Jaringan Akses 

Telekomunikasi di SMK Telkom Sidoarjo. Saya memiliki dasar pengetahuan yang kuat dalam 

infrastruktur jaringan dan teknologi telekomunikasi. Selama masa pendidikan, saya memperoleh 

pemahaman yang baik mengenai dasar-dasar jaringan serta pemecahan masalah dalam lingkup 

teknologi telekomunikasi. Saya juga memiliki motivasi belajar yang tinggi dan kemauan untuk terus 

mengembangkan diri. Dengan semangat tersebut, saya sangat antusias untuk berkontribusi menjadi 

bagian dari PT Naraya Telematika. 

Saya memiliki pengalaman bekerja di perusahaan kontraktor telekomunikasi sebagai Admin 

Project di Divisi Sitac, di mana saya bertanggung jawab dalam pengelolaan dokumen, pembaruan 

data laporan, serta pembuatan laporan progres proyek. Pengalaman ini memberi saya pemahaman 

mendalam tentang manajemen proyek dan pentingnya dokumentasi yang tepat. Selain itu, saya juga 

pernah magang sebagai Admin Support Data Management Asset di PT Telkom Witel Malang, di 

mana saya mengasah keterampilan dalam tugas-tugas administratif dan pengelolaan data yang efisien 

dalam proses verifikasi dan validasi data, serta memastikan keakuratan informasi terkait port 

jaringan, yang memperkuat kemampuan saya dalam mendukung operasional IT.  

Saya memiliki pengetahuan yang kuat dalam teknologi jaringan, serta kemampuan analitis 

yang baik, yang memudahkan saya untuk menganalisis data dan informasi guna menghasilkan 

laporan yang akurat. Selain itu, saya memiliki kemampuan komunikasi yang baik, disiplin, ketelitian, 

serta manajemen waktu yang efektif. Saya yakin bahwa semangat dan kemauan saya untuk terus 

berkembang akan menjadi nilai tambah bagi perusahaan. Terlampir, saya sertakan CV dan beberapa 

dokumen pendukung lainnya yang bisa dijadikan referensi lebih lanjut mengenai latar belakang 

pendidikan dan pengalaman saya. 

Demikian surat lamaran ini saya buat dengan harapan agar saya dapat diberi kesempatan untuk 

berkontribusi di lingkungan kerja yang profesional dan inspiratif ini. Saya siap memberikan yang 

terbaik untuk PT Naraya Telematika. Atas perhatian dan kesempatan yang diberikan, saya ucapkan 

terima kasih. 

Hormat Saya, 
 

Dewi Fatmila 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Education 

 

  

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

UNIVERSITAS BINA NUSANTARA - PJJ                                                                                                                                      2022 - Sekarang

Sistem Informasi, 3,79/4,00
 
SMK TELKOM SIDOARJO - Sidoarjo, Jawa Timur 61215            2019 - 2022 

Teknik Jaringan Akses Telekomunikasi, 88.70/100.00 

• Top 15 siswa dengan nilai terbaik lulusan tahun 2022 

• Best Nasionalist Student Graduate Award 
 

  Key Skills & Competences

Skillset – Microsoft Office, Google Suite, MikroTik, Cisco, TCP/IP, MapSource, Wireshark, XAMPP, Laragon, Fiber Optic Network, PHP, 

HTML, SQL, Project management tools, Customer service skills, Analisis system, Pemodelan proses bisnis, Manajemen proyek.

Softskill – Disiplin, Problem solving yang baik, Ketelitian tinggi dan rapi, Kemampuan mengikuti intruksi, Bekerjasama dalam tim, Motivasi 

belajar tinggi, Keterampilan komunikasi yang baik.

 

   Language 

Indonesia – Native Proficiency (Oral & Written) 

English – Elementary Proficiency Plus (Oral & Written) 

 Work Experiences 

Online Shop Dropshipper - Own Business                                                                                                  Desember 2022 – Sekarang 

• Bertanggung jawab atas manajemen operasional harian 50+ toko, termasuk pengelolaan inventaris dan pemrosesan pesanan, 

memastikan kelancaran operasional dan kepuasan pelanggan. 

• Memantau performa penjualan secara rutin dan menganalisis data untuk mengidentifikasi tren pasar, produk terlaris, dan peluang 

peningkatan pendapatan. 

• Membangun dan memelihara hubungan yang baik dengan pelanggan melalui komunikasi yang responsif dan pelayanan yang 

berkualitas. 

 
 PT. Berkat Bersama Teknik - Telecommunications Contractor                                                     Desember 2023 – Februari 2024 

Surabaya, Jawa Timur 60294 

Admin Project (SITAC) 

• Melakukan monitoring penuh atas jalannya pekerjaan mulai dari proses perencanaan lokasi pembangunan SITAC (Site Acquisition) 

Mempersiapkan dan mengawal seluruh dokumen yang dibutuhkan untuk penagihan proyek/pekerjaan SITAC. 

• Membuat database terkait dengan proses administrasi pekerjaan SITAC serta menetapkan target penyelesaian administrasi. 

• Membuat laporan/report dan melakukan update sistem secara berkala terkait dengan pencapaian 100% atas administrasi pekerjaan 

SITAC. 

• Melakukan koordinasi internal maupun eksternal untuk tindak lanjut terkait dengan penyelesaian administrasi proyek yang 

berlangsung, memastikan penyelesaian dan resolusi tepat waktu. 

• Mengatur dan mengarsipkan semua dokumen proyek dengan sistematis untuk memudahkan pencarian dan audit di kemudian hari. 
 

PT Telkom Indonesia Plasa Malang - Telecommunication Company                                                         Juli 2021 – November 2021 

Malang, Jawa Timur 65126 

Admin Support Data Management (Internship) 

• Bertanggung jawab atas revisi dan verifikasi data valins dengan akurasi 100%, memastikan semua perubahan terdokumentasi 

dengan baik dan sesuai dengan standar perusahaan. 

• Melakukan pelurusan data Port OLT dalam sistem Oracle UIM dan NOSS F untuk memastikan konsistensi dan akurasi data port 

yang sesuai.dengan kondisi di lapangan. 

• Mengelola proses penutupan tiket pengaduan pelanggan dengan memastikan semua informasi dan tindakan yang relevan 

terdokumentasi dengan akurat dan lengkap. 

Saya merupakan lulusan Teknik Jaringan Akses Telekomunikasi dari SMK Telkom Sidoarjo dan saat ini 

melanjutkan studi di Universitas Bina Nusantara dalam program PJJ Sistem Informasi. Saya memiliki 

kemampuan interpersonal dan intrapersonal yang kuat, memungkinkan saya untuk bekerja efektif baik secara 

mandiri maupun dalam tim. Saya juga memiliki motivasi tinggi dan semangat untuk terus belajar. Dengan latar 

belakang pendidikan yang solid dan keterampilan yang relevan, saya sangat tertarik mengembangkan karier 

di bidang IT dan Networking. 

[D E W I   F A T M I L A] 

[085812303009] [dewifatmila105@gmail.com] 

          [BLITAR] [66151] 

             [Willing to relocate] 

 



 

PT Telkom Indonesia Witel Sidoarjo -Telecommunication Company 

 Sidoarjo, Jawa Timur 61212 

Admin Support Data Management (Internship) 

• Memastikan ketepatan data pelanggan dengan melakukan penyesuaian untuk memperbaiki 
ketidaksesuaian atau kesalahan yang tercatat dalam basis data perusahaan. 

• Bertanggung jawab atas input data QR Dropcore untuk menjamin kelengkapan dan akurasi data terkait 
perangkat Dropcore dalam sistem. 

• data.  

               November 2019

 

Organizational Experience 

OSIS SMK Telkom Sidoarjo | Kepala Divisi Kesehatan                                                                                                          2020 – 2022 

• Mengorganisir dan memimpin Divisi Kesehatan dalam menjalankan program kerja yang berkesinambungan dengan bidang 

kesehatan dan memastikan pelaksanaan program yang efektif selama masa jabatan. 

• Melaksanakan program kesehatan seperti vaksinasi dan pemeriksaan Kesehatan rutin, bekerja sama dengan fasilitas kesehatan 

setempat. 

• Mengkoordinir ekstrakurikuler Palang Merah Remaja (PMR) dengan anggota lebih dari 20 siswa, menyusun dan 
mengimplementasikan program pelatihan. 

PASKIBRA SKOMDA | Anggota                                                                                                                                                 2019 – 2020 

• Melakukan latihan dan pelatihan fisik secara rutin sebanyak 2 kali seminggu untuk meningkatkan kebugaran dan kedisiplinan. 

• Terlibat dalam event sekolah, termasuk upacara bendera dan kegiatan peringatan nasional, serta selalu siap bertugas saat 

dibutuhkan. 

• Berperan aktif dalam rapat dan musyawarah organisasi. 

 

Committee & Volunteer Experience 
 

SKOMDA Covid-19 Task Force Volunteer | Ketua Pelaksana                                                                                                2021 – 2022 

• Mengkoordinasikan dan mengatur aktivitas 15+ petugas piket untuk pengecekan suhu tubuh pada gerbang sekolah, memastikan 

pemeriksaan dilakukan dengan tepat dan efisien setiap hari. 

• Memantau dan mengevaluasi kepatuhan terhadap protokol kesehatan di sekolah dengan rutin, mengidentifikasi dan 

menindaklanjuti potensi pelanggaran. 

 
Dies Natalis Ke 2 SMK Telkom Sidoarjo | Sie Perlombaan                                                                   September 2021 – Oktober 2021 

• Mengkoordinasikan komunikasi dengan lebih dari 200 peserta dan 4 juri, memastikan semua pihak memiliki informasi lengkap 

mengenai aturan dan jadwal lomba. 

• Mengawasi pelaksanaan perlombaan untuk memastikan kesesuaian dengan aturan yang ditetapkan. 

 

SKOMDA ATC 1.0 | Sie Sponsorship                                                                                                                                         Maret 2021 

• Berhasil menjalin hubungan dengan 10+ perusahaan, organisasi, dan individu untuk memperoleh dukungan dan sponsorship dalam 

pelaksanaan event, meningkatkan dukungan finansial hingga 30%. 

• Menyusun proposal sponsorship yang menarik, serta melakukan presentasi kepada calon sponsor untuk menjelaskan manfaat dan 

nilai dari kemitraan sponsorship, dengan tingkat keberhasilan 70% dalam mendapatkan sponsor baru. 

• Mengkoordinasikan kebutuhan dan permintaan sponsor dengan tim untuk memastikan feedback yang maksimal bagi sponsor. 

 
Dies Natalis Ke 1 SMK Telkom Sidoarjo | Kesekretariatan                                                                   September 2020 – Oktober 2020 

• Menangani pengumpulan dan pengarsipan data peserta, pembuatan daftar hadir, dan persiapan berkas- berkas terkait. 

• Bertanggung jawab membuat surat-surat resmi yang diperlukan untuk berbagai keperluan acara. 

• Mengelola proses penyiapan dan distribusi lebih dari 300 sertifikat partisipasi dan penghargaan 

 

Course

• Microsoft Excel – CAMP404

• Network Fundamental – Aguna Course

• Simulasi Jaringan dengan PNETLab  - Aguna Course

• Linux Fundamental - Aguna Course

• Training PHP Codeigniter 4 - Duta Academy

• IP Addressing and Subnetting Zero to Hero - Cyber quince Udemy

•      Berkarir Di Bidang Data Analytics - Microsoft x Biji-biji Initiative 

•      Data Science Untuk Pemula dengan Python - BISA AI

• Mikrotik Dasar - ID-Networkers (IDN.ID)

• Belajar Linux dari Nol - ID-Networkers (IDN.ID)

 

• Memastikan ketepatan data pelanggan dengan melakukan penyesuaian untuk memperbaiki ketidaksesuaian atau kesalahan yang 

tercatat dalam basis data perusahaan. 

• Bertanggung jawab atas input data QR Dropcore untuk menjamin kelengkapan dan akurasi data terkait perangkat Dropcore dalam 

sistem. 

• Melakukan analisis dan evaluasi data Working Order ODP untuk mengidentifikasi serta memperbaiki ketidakkonsistenan, 

ketidaksesuaian, atau kesalahan yang terdokumentasi dalam data.  

•  

 

https://www.udemy.com/course-dashboard-redirect/?course_id=4267600
https://lms.idn.id/courses/mikrotik-dasar/
https://lms.idn.id/members/adminwpidn/
https://lms.idn.id/courses/belajar-linux-dari-nol/
https://lms.idn.id/members/adminwpidn/


Certification 

• Certified in Fiber Optic Installation Competency Test 

Sertifikasi ini menunjukkan keahlian dalam instalasi, pemeliharaan, dan pemecahan masalah jaringan fiber optic. Sertifikasi ini 

mencakup keterampilan penting seperti penyambungan, pengujian, dan memastikan kinerja optimal dari kabel fiber optic. 

• MTCNA (MikroTik Certified Network Associate) 

Sertifikasi ini membuktikan pengetahuan dasar dan keterampilan dalam mengkonfigurasi, mengelola, dan memecahkan masalah 

router dan jaringan MikroTik. Sertifikasi ini mencakup pemahaman konsep dasar jaringan, routing, konfigurasi nirkabel, pengaturan 

firewall, dan manajemen jaringan, yang penting untuk administrasi dan dukungan jaringan yang efektif. 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


